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1. Strona Gtowna — Ekran logowania
PEK

Przedsigbiorstwo
Gospodarki Komunalne]

Spétka z 0.0. w Bilgoraju

LOGOWANIE REIESTRACIA

7 iBOK Internetowe
Biuro Obstugi Klienta

Logowanie

Po uruchomieniu systemu IBOK przez przegladarke internetowg wyswietla sie strona gtéwna aplikacji
—ekran logowania. Poprzez ekran logowania uzytkownik ma dostep do regulaminu, kontaktu i
pomocy —zawartos¢ tych podstron jest konfigurowana przez administratora. W lewym dolnym rogu
uzytkownik moze sprawdzi¢, kiedy byta ostatnia aktualizacja danych(informacja wyswietlana jest na
kazdej stronie IBOKa). '

W lewym gérnym rogu znajdujg sie dwa linki do podstron:

e Logowanie — prowadzi uzytkownika do strony gtéwnej — ekranu logowania
e Rejestracja — prowadzi uzytkownika do formularza umozliwiajgcego zarejestrowanie sie w
systemie IBOK

Posrodku strony widzimy dwa pola tekstowe:

e Uzytkownik — tutaj zarejestrowany uzytkownik wpisuje swojg nazwe
e Hasto — tutaj zarejestrowany uzytkownik wpisuje swoje hasto

Po wpisaniu tych danych uzytkownik ma mozliwos¢ zaznaczenia [zseemem:mre — przeglgdarka
zapamigta jego dane do logowania. Po poprawnym wypetnieniu powyzszych dwdch pdl i kliknieciu
na przycisk uzytkownik zostaje zalogowany do systemu IBOK i przeniesiony do strony

gtéwne;j.

Pole wzw: wnswsnn rGwniez odsyta uzytkownika do formularza rejestracyjnego a pole =zmzsiari nasie
pozwala odzyskaé zapomniane hasto



2. Formularz rejestracyjny

= ROMEMG POMOC LOGOWANTE RESESTRALIA
PEK .
: # iBOK Internetowe

Przedsighiorstwo Biuro Obstugi Klienta

Gospodarki Komunalnej

Spélka z o.0. w Bilgoraju

i. Do pop

2. Do pop

Winse kod 7 chragka
o

uig reguismin

Do poprawnej rejestracji uzytkownik musi wypetni¢ wszystkie pola, wpisa¢ kod z obrazka, zaznaczy¢

Haszsaez rmqwemin  klikngé przycisk . W przypadku rejestracji firm pole Imie jest
nieobowigzkowe.



3. Regulamin, Kontakt, Pomoc

Po kliknigciu w przycisk =% yzytkownik zostaje odestany na strone z regulaminem IBOK

Kliknigcie na przycisk == skutkuje wy$wietleniem informacji technicznych odnoénie IBOK

Po kliknigciu na przycisk ™" uzytkownikowi wyswietlaja sie dane Firmy



4. Menu gtowne uzytkownika systemu IBOK

Zalogerany jaks Cleplowski Wiestaw {tasit) WYLOGUI

2 iBOK Internetowe
Biuro Obstugi Klienta

PEK

Przedsiebiorstwo
bospedarki Komunainej

Spéika z 0.0. w Bilgoraju

ionsiativgs

Brak aicuaitych Xamnikatdow

Po zalogowaniu do systemu IBOK uzytkownikowi wy$wietla sie strona gtéwna — panel uzytkownika.
Na stronie gtdwnej uzytkownik widzi aktualne komunikaty, saldo swojego konta oraz ma mozliwoé¢
zgtoszenia odczytu i awarii.

Po lewej stronie uzytkownik ma dostep do nastepujacych zaktadek:

Strona gtéwna — odsyta do gtéwnego menu

Faktury —odsyta do menu ze wszystkim danymi o aktualnych fakturach i ptatnosciach
Wptaty — odsyta do menu z informacjg o wptatach

Rozrachunki — wyswietla stan rozrachunkéw

Obroty — wyswietla obroty

Odsetki — wyswietla stan odsetek

Wodomierze — wyswietla panel, w ktérym mozna doda¢ odczyt licznika

Zgtoszenia — odsyta do menu, gdzie uzytkownik moze zgtosi¢ awarie, zapytanie
Dokumenty i formularze — odsyta do dokumentéw udostepnionych przez administratora
Taryfa i cennik — wyswietla taryfe i aktualny cennik

Kontakt — wyswietla informacje kontaktowe

Moje dane — wyswietla profil uzytkownika

Zmiana hasta — odsyta do strony umozliwiajgcej zmiane hasta



5. Faktury i ptatnosci
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W menu Faktury i ptatnosci uzytkownik widzi dane o swoich fakturach, ptatnosciach.

Na gdrze strony moze zdefiniowad zakres wyswietlania(pola od i do). Tytut optat i firma pozostajg

domyslne. Ponizej wida¢ stan poczgtkowy na dany dzier(wybrany w polu ,,0d”).

Pod stanem poczatkowym widaé wszystkie dane o ostatnich zalegtosciach, ptatnosciach.

W tabeli prezentowany jest dany dokument — faktura z nastepujgcymi informacjami:

Rok —mc — Dane o roku i miesigcu danego dokumentu

Nr dokumentu — numer dokumentu- faktury

Termin ptatn. — termin pfatnosci faktury

Status — status pfatnosci — niezaptacona/zaptacona

Kwota wptaty — wysokos$¢ kwoty wptaconej za fakture
Data wptaty — data zaptaty za fakture
Niedoptata — zalegtosci za fakture

Nadptata — nadptata
Faktura —mozliwo$¢ pobrania efaktury, jezeli uzytkownik wrazit zgode na
otrzymywanie faktur drogg elektroniczng

Ponizej danych o fakturach uzytkownik moze zobaczy¢ podliczong wartos$¢ wszystkich dokumentéw z
danego zakresu, sume wptat oraz sumy ewentualnych nadptat czy niedoptat. W lewym dolnym rogu

tabeli widniejg numery stron oraz dwa przyciski stuzagce do nawigacji po tabeli.

Pod tabelg uzytkownik widzi warto$¢ zalegtych transakcji(kolor czerwony) oraz stan koricowy na dany

dzieri(wybrana wczesniej warto$¢ DO).
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Ponizej tych informacji znajduje sig link do formularza o wysytke faktur droga elektroniczng oraz
informacje odnosnie efaktur.

Swoje pfatnosci uzytkownik moze réwniez segregowac. Zeby to zrobi¢ trzeba w puste pola pod
nazwami kolumn wpisa¢ interesujgce go zakresy.
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Rok-mo
° * — uzytkownik moze wybrac interesujacy go rok oraz klikajagc * wybrac¢ sposéb filtracji:
zaczyna sie od, zawiera, nie zawiera, koriczy sie na, réwny, rézny

i ooty
° * — uzytkownik moze wpisac i wyszukac¢ interesujgcy go dokument oraz klikajac *
wybrac sposob filtracji: zaczyna sie od, zawiera, nie zawiera, koriczy sie na, réwny, rézny

Torman miskn.

) . uzytkownik moze wybrac¢ interesujgca go date klikajgc na = oraz klikajac na *
wybrac sposéb filtracji: réwny, rézny, mniejszy niz, mniejszy niz lub réwny, wiekszy jak,
wiekszy lub réwny

Warsit dok.

° - uzytkownik moze wpisac interesujgcg go kwote dokumentu oraz klikajgc na =
wybrac sposéb filtracji: réwny, rézny, mniejszy niz, mniejszy niz lub réwny, wiekszy jak,
wiekszy lub réwny

Etas

° 7. uzytkownik moze wpisac status dokumentu( zaptacona/niezaptacona)

ok wiizty
o * - uzytkownik moze wpisac interesujaca go kwote oraz klikajgc na ¥ wybraé sposéb
filtracji: rwny, rézny, mniejszy niz, mniejszy niz lub réwny, wigkszy jak, wiekszy lub réwny

Dera wpiety

° ~ % - uzytkownik moze wybrac interesujacg go date klikajgc na = oraz klikajgc na *
wybrac sposob filtracji: réwny, rézny, mniejszy niz, mniejszy niz lub réwny, wiekszy jak,
wiekszy lub réwny

Missopiare

° 7 - uzytkownik moze wpisac interesujaca go kwote oraz klikajac na = wybraé sposéb
filtracji: réwny, rézny, mniejszy niz, mniejszy niz lub réwny, wiekszy jak, wiekszy lub réwny
Yeagoizbe

o 7 - uzytkownik moze wpisac interesujacg go kwote oraz klikajgc na * wybra¢ sposéb

filtracji: réwny, rézny, mniejszy niz, mniejszy niz lub réwny, wiekszy jak, wiekszy lub réwny



6. Rozrachunki
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Po wybraniu tego menu uzytkownik widzi swoje miesieczne salda rozrachunkdéw w roku aktualnym.
Uzytkownik moze zmieni¢ rok, tytuty rozrachunkéw oraz firme.

W tabeli widoczne sg poszczegdlne miesigce wraz ze stanem poczgtkowym na poczgtek roku. Na
koncu tabeli wyswietlane jest saldo aktualne na dzien aktualizacji danych.

Uzytkownik moze zobaczy¢ tez szczegdty obrotéw z konkretnego miesigca (wptaty, naliczenia
naleznosci) klikajgc przy odpowiednim miesigcu klawisz ,,Szczegéfy”. Po wybraniu tej opcji
wyswietlajg sie szczegoty dokumentdéw ksiegowych na podstawie ktérych jest obliczane saldo. Pod
tabelq jest dostepny odnosnik do wygenerowania raportu rozrachunkéw w postaci dokumentu PDF.
Ponizej jest wyswietlany wykres rozrachunkéw rocznych z podziatem na miesigce z zaznaczonymi
nalezno$ciami, wptatami oraz saldem miesiecznym.



7. Obroty
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Obroty pozwalajg na przegladanie dokumentéw dotyczacych rozrachunkéw uzytkownika w
wybranym zakresie czasu. Zakres ten okresla sie wybierajac daty od i do na gérze tabeli uruchamiajgc
kalendarz do wybrania odpowiednich dat. Przy kazdym dokumencie, ktéry zwieksza naleznosci
dostepna jest opcja ,Szczegdty”, ktéra wyswietla pozycje dokumentu. W menu obroty mozna
przesuwac kolumny tabeli aby zmieni¢ kolejnos¢ ich wyswietlania, w tym celu nalezy wcisngé lewy
przycisk myszy na odpowiednim nagtéwku kolumny i majac caty czas wcisniety klawisz przesuwac
nagtéwek w lewo lub prawo. Mozna tez sortowac tabele wedtug wybranych kolumn rosngco lub
malejgco —w tym celu klikamy raz na nagtéwku kolumny aby uruchomi¢ sortowanie rosngco, drugi
raz aby przesortowac¢ malejgco. Wszelkie zmiany w ukfadzie tabeli nie s3 zapamietywane. Aby
przywrdci¢ pierwotny ukfad nalezy przejs¢ do innego menu u wréci¢ do menu obroty.

Na dole tabeli wyswietlony jest stan koficowy obrotéw (saldo) oraz wartos$¢ transakcji po terminie
pfatnosci na dzien aktualizacji danych.
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llo$¢ pozycji wyswietlanych na stronie jest ograniczona do 20, aby przejé¢ do stron nastepnych w
przypadku wyswietlenia kolejnych pozycji z zakresu nalezy na dole tabeli uzy¢ klawiszy
nawigacyjnych.

Pod tabelg jest dostepny odnosnik do wygenerowania raportu PDF obrotdw.
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8. Odsetki

Ddsarls v postrzendliych mestisssch

Zakras wdwistaniz:
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W tym menu dostepna jest tabela z saldami miesiecznym w wybranym na gérze roku
obrachunkowym odsetek. Pod tabelg dostepny jest raport PDF.
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9. Wodomierze

Odeozyty

MNumer licznika Wekaranie lcznika Dats odeazytu > Zuzyoe
3IETT005 357 2010-11-30 13
3677085 344 2010-09-20 13
3677005 331 2010-07-2 14
3677005 317 . 2010-05-31 1
3677095 307 2010-03-31 11
3677095 7296 2010-01-22 2
HNowy odoyt licznika

Data: 2010-12-06 v

Wsakazanie B

Y ¥ 2 = .35

icznika: ‘ =

Mumer hoznika: 3677085

Poprzedni odozyt liczniks dokonany w dnis 30-11-2010 poprrednie wskazanie: 357

 Zapisz |

W tym menu wyswietlane sg liczniki medialne wraz ze szczegétami takimi jak miejsce poboru czy tez
numer licznika.

Aby zobaczy¢ zarejestrowane w systemie Komadres odczyty danego licznika nalezy klikng¢ na klawisz
»0Odczyty licznika”. Widoczne sg wskazania licznika, daty odczytéw oraz zuzycie jakie zostato
zarejestrowane .

Aby zgtosi¢ odczyt licznika nalezy wybra¢ klawisz ,,Dodaj odczyt”. Otworzy sie formularz dodawania
odczytu . Wprowadzi¢ nalezy date oraz wskazanie licznika. Wskazanie jest weryfikowane poprzez
wyliczanie odchylenia standardowego od $redniego zuzycia, ktérego procent jest konfigurowany w
panelu administracyjnym. Po wprowadzeniu odczytu nalezy klikng¢ klawisz ,Zapisz”. W przypadku
przekroczenia ustalonego poziomu odchylen uzytkownikowi wyswietli sie odpowiednia informacja.
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10. Sktadniki optat

Shizcniie opimt

 Dymbel Sposib rodiicrEnie fir ficonins | Cares Hogt Dpisty
= s 4

b2 Ryrza#t rmissiscony |3 xerliiia g Ry
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ik | timnlk Sig8003 T
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W Sktadnikach Opfat uzytkownik widzi dane o swoich miejscach poboru.

Oznaczenie w tabeli:

e Symbol —symbol punktu poboru(np. PP1)

® Sposob rozliczenia — sposéb rozliczenia punktu poboru(np. Licznik)
e Nr. Licznika — numer licznika

e Okres — czestotliwos¢ pobieranych optat( np.1 — optaty co miesigc)
e |los¢ —ilos¢ procentowa brana do fakturowania

e Opfata—informacja czego dotycza optaty na danym punkcie poboru

Przy kazdym miejscu poboru podany jest jego numer w systemie oraz adres.
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11. Zgtoszenia

Zgteso=nia

2 { Temas Data - | Swmtus Top 2gloszenia  Zakacmitd

| Edyrud Usufy | aweards 20850910 Derslufzcs  Awars sl |

&é&az@&uﬁaﬂi& i

Opis zgloszena:

Opis rozviazaria: _

Wiinsek o prresyianie fabour drogs eleltronicng
Wrioseh o worowadzeriz sian tleadrasoanych

Regularnis ellorespondanci

W panelu Zgtoszenia widzimy tabele a w niej nastepujace pola:

e Temat —tytut zgloszenia

e Data —data wprowadzenia zgtoszenia

e Status — status zgtoszenia

e Typ zgtoszenia — rodzaj wprowadzonego zgfoszenia

e Zatgcznik — przez kliknigcie w przycisk === uzytkownik moze doda¢ zatgcznik do uprzednio
wprowadzonego zgtoszenia

Ponizej tabeli znajduje sig przycisk =~ #=====1e  po jego kliknieciu uzytkownik moze utworzyé
nowe zgfoszenie.

Ponizej przycisku znajduja sie¢ dwa okna. Pierwsze okno pokazuje podglad z opisem zgtoszenia a
drugie z jego rozwigzaniem — odpowiedzig przestang przez administratora.

W lewym dolnym rogu znajduja sie linki do wniosku o przestanie faktur drogg elektroniczng oraz
o wprowadzenie zmian teleadresowych

7.1 Tworzenie nowego zgtoszenia
Po kliknieciu przez uzytkownika przycisku =~ “===s==  pojawi sie nastepujacy formularz:
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Hoae TpicsTeve i

Famat

Uzytkownik obowigzkowo wypetnia wszystkie pola i wybiera typ zgtoszenia z nastepujgcych:

e Awaria

e Whniosek
e Zapytanie
e |nny

Po czym zapisuje zgtoszenie klikajac Zapisz. Zgtoszenie mozna tez anulowaé po kliknieciu Anuluj.

Kazde zgtoszenie posiada status:

e Oczekujgce — zgtoszenie wprowadzone, oczekuje na pobranie przez administratora
e Wprowadzone — zgtoszenie pobrane do systemu przez administratora

e Realizowane — zgtoszenie w realizacji

e Zamkniete — zgtoszenie zrealizowane

Po dodaniu nowego zgtoszenia przez uzytkownika zgtoszenie posiada status Oczekujgce. Mozliwa jest

wtedy jeszcze jego edycja bgdZ usuniecie poprzez klikniecie E9milER 5 takze dodanie zatgcznika

. Po kliknieciu tego przycisku zostaje otwarty nastepujgcy

poprzez kliknigcie przycisku =
formularz:

Dekgeoriki Tgioszaniz b

Zalwiara2iGoewisz. f

Jesli uzytkownik chce dodac zatgcznik klika na tym formularzu - =izl | wybiera dany zatgcznik.
Nastepnie klika | Z#=ri202w= | 7513cznik zostaje przypisany do danego zgtoszenia.
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12. Dokumenty i formularze

W menu Dokumenty uzytkownik moze pobra¢ dane udostepnione przez administratora klikajgc w
tabeli na przycisk ===,

13. Taryfa i cennik

W tym menu uzytkownik moze sprawdzi¢ aktualng taryfe i cennik.

14. Kontakt

W tym menu zamieszczone s3 dane kontaktowe

15. Moje Dane

W menu M¢j profil uzytkownik ma wglad do swoich danych podanych podczas rejestracji.

16. Zmiana Hasta
Po kliknigciu w zaktadke Zmiana hasta uzytkownik otwiera formularz do zmiany hasta.

Po wpisaniu starego hasta, podaniu dwa razy nowego hasta, klikajac na przycisk (220585 ] 1210
zostaje zmienione.
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